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	件名: おくやみハンドブックの完成
	担当部署名: 市民部　市民課　記録係
	担当者氏名: 加藤
	電話番号: 22-1135
	内線: ２０９２
	セールスポイント: 死亡に際し市役所で行う手続きを、ご遺族の方が冊子を見ながら自分たちで確認できる冊子を作成しました。
	内容: 　富士宮市では、令和2年2月から「ご遺族手続き支援コーナー」（以下、支援コーナー）を設置し、ご遺族の方が庁内手続きを予約日にまとめてできる支援を行っています。しかし、冬季など死亡者が増える時期は、支援コーナーの予約が満席となり、最短でも1か月先の予約となっています。
　そこで、支援コーナーを予約せず、自分たちで庁内の手続きを行う方たちのために、必要な手続きや持ち物を詳細に示した「おくやみハンドブック」を作成しました。ハンドブックには、該当する庁内手続きを示すチェックリストのほか、市役所以外の手続きや相続に関する手続きなどもイラストを用いて掲載しています。
　手続きを早く済ませたいご遺族の方などにとって、支援コーナーの予約を待つことなく、速やかに手続きを行える一助につながるものと思います。
　ハンドブックは、死亡の届出を受け付けた際に窓口で交付するほか、多くのご遺族の方の手に届くよう、市内の葬儀場などにも配架します。
　なお、このハンドブックは、業者の広告料で印刷代を賄っています。

　　　　　　　　　　　　　　　　　　記

配布時期　　令和７年３月１日から　市役所当直室・市内葬儀場
　　　　　　令和７年３月２日から　市民課窓口
	添付資料: おくやみハンドブック
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