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	件名: 市民課窓口案内システムの更新
	担当部署名: 市民部　市民課　庶務係
	担当者氏名: 土谷・中野
	電話番号: 22-1133
	内線: ２０８３
	セールスポイント: 多言語に対応したタッチパネルで番号札が出るとともに、窓口の混雑状況がホームページなどで確認できます。

	内容: 　市民課では、令和6年10月15日から、窓口案内システムを更新します。この案内システムは、企業広告主が設置業者に広告料を支払い、その広告料から設置費用とランニングコストが賄われているため、市費は一切かかっていません。
　このシステムの導入により、窓口の混雑状況（待ち人数）を、市民がホームページからタイムリーで確認することができるほか、多言語に対応したアナウンスができるため市民の皆様の利便性向上に役立つものと思われます。
　

　具体的な変更点
１　戸籍や住所変更の届出の受付機が多言語対応となります。
　　英語、中国語、ベトナム語に対応。また、待ち人数を案内することで、待ち　　時間を推測することができ、市民の待ち時間へのストレス減少につながる。　　この画面はホームページとも連動しており、待ち人数をホームページ上で確　　認することができます。

２　モニターに行政情報を流すことができます。
　　大型モニターに市がアナウンスしたい情報を流すことができ、広報としての　　役割も追加されます。コンビニ交付の利用や、乳がん検診を推奨する動画な　　どを流す予定です。
　　　　
　　　
	添付資料: 市民ホールのレイアウト
番号札発券機の画面コピー
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